
タッチレス化を行う上で、心臓部ともいえるセンサーでは時々不具合が起こることがあります。

センサーと一口に言っても様々なものがありますが、簡単な仕組みでいうと、目に見えない何かを発する部分（例：発

光部）と、それを感知する部分（例：受光）での信号のやり取りを行っています。このやり取りがうまくいかないとき

に不具合は起こります。

よく見る不具合としては、熱や乱反射による受光部の誤作動、発光部や受光部の汚れによる誤作動、電池切れや電源

切れによる発光部の異常、などがあります。異常現象として、赤外線センサーで熱を感知している場合であれば、真夏

で体温と外気温の差がないと感知しなかったり、床の色と服装が似ていたり、冬場によくある断熱性の高い服だと感知

しなかったり、熱い空気に反応して突然動いたり、水や設備が偶然反射角に合ってしまって動きだしたりすることがあ

ります。もっともよくあるのは、手洗いやアルコール消毒器などのセンサーが汚れていて、発光部と受光部がうまくリ

ンクしていないケースです。こういった器具はセンサーが目立たないようについているので、覗き込みながら時々ふき

取ってやることが大切です。うっかり電池切れ、というケースもあるので、センサーは時々点検しましょう。

コロナウイルス対策の名目でもタッチレス化を進めたい時期です。短所と現象を理解しておくことで、誤作動にも慌

てず対処できるようになります。目に見えないセンサー類も興味を持つといろいろなものが見えてきますね。
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今月の豆知識：よくある赤外線センサーの不具合

暑
さ
も
も
う

一
息
、
今
年
は
新
型

コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
予
防
対
策
の

エ
チ
ケ

ッ
ト
と
し
て
マ
ス
ク
着
用
が

当
た
り
前
に
な
り
、
高
い
湿
度
や
気

温
の
中
で
熱
中
症
予
防
に
気
を
配
ら

れ
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
に
つ
い
て

は
、
連
日
の
感
染
状
況
の
報
道
か
ら

も
わ
か
る
と
お
り
、
ま
だ
対
策
を
続

け
な
け
れ
ば
い
け
な
い
状
況
で
す
。

こ
の
ウ
イ
ル
ス
は
唾
液
や
鼻
水
に
も

存
在
し
、
感
染
は
感
染
者
の
体
液
を

介
し
て
手
指
へ
、
そ
の
手
指
で
触
れ

た
も
の
へ
、
そ
し
て
健
常
者
の
手
指

か
ら
粘
膜
を
通
し
て
体
内
へ
侵
入
す

る
接
触
感
染
の
経
路
が
確
認
さ
れ
て

い
ま
す
。
ど
こ
か
で
そ
の
経
路
を
遮

断
で
き
れ
ば
接
触
感
染
は
起
こ
り
に

く
く
な
り
ま
す
。

タッチレス化で防ごう、接触感染

ち
な
み
に
ア
メ
リ
カ
で
の
あ
る
報

告
に
よ
る
と
、
人
が
1
時
間
に
顔
を

触
る
回
数
は
3.

6
回
で
あ
る
と
さ
れ
、

別
の
報
告
で
は
は
3
時
間
で
鼻
を
平

均
16

回
、
唇
を
24

回
も
触
る
、
パ
ソ

コ
ン
作
業
中
の
人
は
5
分
間
に
1
～

3
回
も
顔
を
触
る
と
さ
れ
ま
す
。
涙

を
拭
う
、
鼻
を
か
む
、
マ
ス
ク
を
直

す
な
ど
の
行
動
以
外
に
も
、
人
は
本

能
で
無
意
識
に
顔
に
触
る
の
で
、
全

く
触
れ
な
い
の
は
難
し
い
で
し
ょ
う
。

で
は
、
手
指
で
触
れ
る
箇
所
へ
の

対
策
は
取
れ
る
で
し
ょ
う
か
。
各
種

ス
イ
ッ
チ
や
リ
モ
コ
ン
類
な
ど
、
触

る
頻
度
が
高
い
も
の
ほ
ど
汚
れ
が
付

着
し
や
す
い
こ
と
は
よ
く
実
証
さ
れ

て
い
ま
す
。
特
に
水
分
の
多
い
洗
面

台
、
調
理
台
、
シ
ン
ク
な
ど
は
汚
れ

が

つ
き
や
す
く
、
ひ
ね
る
タ
イ
プ

の

水
栓
ハ
ン
ド
ル
は
か
な
り
汚
れ
て
い

る
と
考
え
た
ほ
う
が
よ
さ
そ
う
で
す
。

そ
の
た
め
、
接
触
感
染
防
止
に
は

手
指
の
清
潔
さ
を
求
め
る
の
は
も
ち

ろ
ん
、
タ
ッ
チ
レ
ス
化
が
有
効
で
す
。

図2 赤外線センサー付き

実
際
に
身
の
回
り
で
も
様
々
な
も
の

が
技
術
革
新
で
タ
ッ
チ
チ
レ
ス
化
さ
れ

て
い
ま
す
。

通
り
か
か

っ
た
り
手
を
か
ざ
し
た
り

す
る
だ
け
で
開
閉
す
る
ド
ア
や
シ
ャ
ッ

タ
ー
、
照
明
の
ス
イ
ッ
チ
ン
グ
、
ハ
ン

ズ
フ
リ
ー
水
栓
な
ど
は
も
は
や
当
た
り

前
に
な

っ
て
い
る
と
こ
ろ
も
あ
り
、
施

錠
や
解
錠
も
声
や
静
脈
、
虹
彩
な
ど
を

利
用
し
た
、
か
ざ
す
だ
け
の
生
体
認
証

も
目
に
す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

接
触
感
染
防
止
対
策
は
今
や

一
大
ビ

ジ
ネ
ス
で
、
情
報
も
日
進
月
歩
で
す
。

こ
れ
を
生
か
す
た
め
に
は
、
あ
る
べ
き

環
境
を
想
像
す
る
こ
と
も
大
切
で
、
通

年
の
食
中
毒
予
防
も
同
じ
で
す
。
導
入

に
関
す
る
ご
相
談
や
ご
質
問
等
が
あ
れ

ば
お
気
軽
に
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

ここにセンサー

図1 接触感染ルートのイメージ

オートディスペンサー


